
Hinnoittelupolitiikka 
​
Voimaantulopäivä: 24. tammikuuta 2025​
Versio: 1.0 

 

Johdanto 

Tervetuloa käyttämään Eiffels AI -palvelua, jonka tarjoaa Insynergi Oy. Tämä 
hinnoittelupolitiikka määrittelee hinnoittelurakenteen, laskutuksen, maksutavat ja muut 
palveluiden käyttöön liittyvät ehdot. Käyttämällä palveluitamme hyväksyt nämä ehdot. 

 

Tuotekuvaus ja keskeiset ominaisuudet 

Eiffels AI tarjoaa edistyksellisiä tekoälyratkaisuja, jotka on integroitu suosittuihin 
viestintäalustoihin, kuten WhatsAppiin ja Telegramiin. Keskeisiä ominaisuuksia ovat 
Generatiivinen tekoäly, Robotiikkaan perustuva prosessiautomaatio (RPA), Laajat kielimallit 
(LLM) sekä Big Data -integraatio. Ratkaisut on suunniteltu erityisesti rakennusalan ja siihen 
liittyvien toimialojen tarpeisiin. 

 

Nykyiset hinnat 

Enterprise Package 

●​ Hinta: Pyydettäessä 
●​ Ota yhteyttä: info@eiffels.ai pyytääksesi räätälöityjä AI-ominaisuuksia. Eiffels AI 

laskee paketin hinnan tarpeidesi mukaan. 
●​ Kenelle? Yrityksille, jotka tarvitsevat räätälöityjä ratkaisuja tekoälyn, tiedonkeruun, 

tiedonseurannan ja WhatsApp-kehityksen alueilla. 

1.  Company Pricing 

●​ Base Package: 99 €/kk – sisältää 3 tiimin jäsentä. 
●​ Extra Seats: 

○​ 4–10 paikkaa: 9,90 €/paikka. 
○​ 11–20 paikkaa: 8,90 €/paikka. 
○​ 21–30 paikkaa: 7,90 €/paikka. 
○​ 31–50 paikkaa: 6,90 €/paikka. 



●​ Kenelle? Sopii yrityksille, joiden tiimin koko on 3–50 henkilöä. Skaalautuva 
hinnoittelu tuo säästöjä tiimin kasvaessa. 

2. Light Entrepreneur or Individual Pricing Package 

●​ Kiinteä hinta: 24,90 €/kk. 
●​ Kenelle? Täydellinen ratkaisu itsenäisille yrittäjille tai henkilöille, jotka hallitsevat 

omaa työtään. 

3. Alennukset ja kampanjat 

●​ Kokeilutarjous: Uudet käyttäjät saavat yhden kuukauden ilmaisen kokeilujakson. 
●​ Suositteluetu: Suosittelemalla ystävää saat alennuksen seuraavasta 

kuukausimaksustasi. Alennusprosentti voi vaihdella. 
●​ Yhteistyökumppanialennus: Erityisalennukset Eiffels AI -kumppaneille. 
●​ Erikoistarjoukset: Alennuksia markkinointikampanjoiden ja erikoistarjousten 

yhteydessä. 
●​ Muut: Ota yhteyttä saadaksesi räätälöityjä tarjouksia tai erityisalennuksia. 
●​ Yhteistyökumppani- ja kampanja-alennukset: Ota yhteyttä räätälöityyn hinnoitteluun 

tiimillesi tai kampanjatarjouksia varten. 

 

Laskutus ja maksutavat 

●​ Maksutavat: Hyväksymme yleisimmät luottokortit ja pankkisiirrot. 
●​ Laskutusjakso: Kuukausittainen laskutus. 
●​ Laskutus: Laskut lähetetään jokaisen kuukauden 1. päivänä ja eräpäivä on 15 päivän 

kuluessa. Käytämme sähköistä laskutusta sujuvan ja tehokkaan käsittelyn 
takaamiseksi. 

 

Verot ja lisämaksut 

●​ Sovellettavat verot: Määritetään käyttäjän sijainnin perusteella ja lisätään 
tilausmaksuun. 

●​ Ylimääräiset maksut: Lisämaksut erikoisille tai ylimääräisille tekoälypyynnöille 
voivat vaihdella välillä 0,05 € – 0,30 € per pyyntö. Asiakkaalle ilmoitetaan tällaisista 
pyynnöistä, ja hinta on hyväksyttävä ennen veloituksen toteutumista. 

 



Hyvitys- ja peruutusehdot 

●​ Hyvitykset: Myönnetään 30 päivän kuluessa ostosta, jos palvelua ei ole käytetty. 
●​ Peruutukset: Kuukausitilaukset voidaan peruuttaa milloin tahansa 30 päivän 

irtisanomisajalla. 

Sääntely ja oikeudelliset näkökohdat 

Eiffels AI noudattaa GDPR-asetusta ja muita sovellettavia tietosuojalakeja. Kaikki 
sääntelyyn liittyvät kustannukset sisältyvät tilausmaksuihin. 

 

Asiakastuki ja palvelutasosopimukset (SLA) 

●​ Light Entrepreneur Package:: Sähköpostituki, vastausaika 48–72 tuntia. 
●​ Company Packages: Priorisoitu sähköpostituki, vastausaika 24 tuntia. 

 

Yhteystiedot 

●​ Sähköposti: support@eiffels.ai 
●​ Puhelin: +358 40 7371010 

 

Tilaamalla Eiffels AI -palvelun hyväksyt tämän hinnoittelupolitiikan ehdot. 
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