
Käyttöehdot 

1. Johdanto 

Tervetuloa käyttämään Eiffels AI:ta, joka on Insynergi Oy:n rekisteröity tavaramerkki. Nämä 
käyttöehdot säätelevät Eiffels AI -palveluiden käyttöäsi. Käyttämällä palveluitamme 
sitoudut noudattamaan ja hyväksymään nämä ehdot. Jos et hyväksy näitä ehtoja, älä käytä 
palveluitamme. 

Voimaantulopäivä: 24. tammikuuta 2025​
Versio: 1.0 

2. Yritystiedot 

Tervetuloa käyttämään Eiffels AI -palvelua, jonka tarjoaa Insynergi Oy. Tämä 
hinnoittelupolitiikka määrittelee hinnoittelurakenteen, laskutuksen, maksutavat ja muut 
palveluiden käyttöön liittyvät ehdot. Käyttämällä palveluitamme hyväksyt nämä ehdot. 

3. Palvelun kuvaus 

Eiffels AI on edistyksellinen lisäosa, joka on suunniteltu suosittuihin viestintäalustoihin, 
kuten WhatsApp, Telegram ja muihin viestipalveluihin.​
Alusta integroituu saumattomasti näihin viestintäjärjestelmiin hyödyntämällä kehittyneitä 
taustaprosesseja, mukaan lukien: 

●​ Tehokas API-hallinta 
●​ Turvallinen tiedonsiirto 
●​ Reaaliaikainen tietojenkäsittely 

Nämä teknologiat takaavat luotettavan suorituskyvyn ja turvallisen käyttäjäkokemuksen. 
Eiffels AI hyödyntää Generatiivista tekoälyä (GenAI), Robotiikkaan perustuvaa 
prosessiautomaatiota (RPA), Laajoja kielimalleja (LLM) ja Big Data -ratkaisuja, tarjoten 
nopeita ja käyttäjäystävällisiä ratkaisuja eri toimialoille, erityisesti rakennusalalle ja siihen 
liittyville sektoreille. 

Keskeiset ominaisuudet: 

●​ Generatiivinen tekoäly ja LLM: Ymmärtää ja tuottaa ihmismäisiä vastauksia, tarjoten 
älykkäitä ja kontekstiin perustuvia keskusteluja. 

●​ Robotiikkaan perustuva prosessiautomaatio (RPA): Automatisoi toistuvat 
manuaaliset tehtävät, parantaen tehokkuutta ja vähentäen virheitä. 

●​ Big Data -integraatio: Tarjoaa tarkkaa analytiikkaa ja oivalluksia päätöksenteon 
tueksi. 



●​ Toimialakohtaiset ratkaisut: Tarjoaa räätälöityjä ratkaisuja eri toimialoille, kuten 
rakennusalalle. 

●​ B2B-verkostoitumisen parantaminen: Mahdollistaa sujuvamman 
liiketoimintayhteistyön ja viestinnän. 

●​ AI Marketplace: Alusta, jossa käyttäjät voivat etsiä ja tarjota palveluita, työpaikkoja 
ja tuotteita. Eiffels AI ei vastaa käyttäjien tarjoamien tietojen paikkansapitävyydestä 
tai aitoudesta. 

●​ Ryhmäintegraatio: Eiffels AI voidaan lisätä WhatsApp-ryhmiin, jolloin se saa pääsyn 
kaikkiin kyseisen ryhmän tietoihin. Käyttämällä Eiffels AI:ta ryhmässä annat 
suostumuksen tietojen käyttöön kokemuksen parantamiseksi. 

Eiffels AI voi myös käyttää RPA-teknologiaa kerätäkseen julkisesti saatavilla olevaa tietoa 
verkkosivuilta käyttäjäluetteloiden parantamiseksi. Tietoja julkaistaan vain käyttäjän 
suostumuksella ja näiden käyttöehtojen mukaisesti. 

Lisätietoja saat [AI Marketplace -käyttöehdoista ja tietosuojakäytännöstä](linkki AI 
Marketplace -käyttöehtoihin ja tietosuojakäytäntöön). 

4. Käyttäjäkelpoisuus 

Eiffels AI -palvelut on tarkoitettu käyttäjille, jotka ovat vähintään 16-vuotiaita. Käyttämällä 
palveluitamme vakuutat ja takaat, että täytät tämän ikävaatimuksen. 

5. Käyttäjätilit 

Tiettyjen palveluiden käyttö voi vaatia käyttäjätilin luomista. Käyttäjä on vastuussa tilinsä 
tietojen salassapidosta ja kaikista tilillään tapahtuvista toimista. 

Insynergi Oy pidättää oikeuden keskeyttää tai poistaa käyttäjätilit, jotka rikkovat näitä 
käyttöehtoja. 

6. Käyttöohjeet 

●​ Hyväksyttävä käyttö: Käyttäjien tulee käyttää Eiffels AI:ta lakien ja säädösten 
mukaisesti. Palvelua ei saa käyttää tavalla, joka häiritsee tai vaarantaa sen 
toiminnan. 

●​ Kielletyt toiminnot: Käyttäjät eivät saa käyttää Eiffels AI:ta laittomiin tarkoituksiin, 
roskapostitukseen, häirintään tai kolmansien osapuolien oikeuksien rikkomiseen. 
Käyttäjät eivät saa yrittää purkaa, kääntää tai muokata ohjelmistoa. 

●​ Käyttäjien luoma sisältö: Käyttäjät ovat yksin vastuussa luomastaan, jakamastaan ja 
välittämästään sisällöstä. Insynergi Oy ei hyväksy eikä ota vastuuta käyttäjien 
luomasta sisällöstä. 

 

 



7. API- ja RPA-integraatio 

Eiffels AI käyttää API- ja Robotiikkaan perustuvaa prosessiautomaatiota (RPA) 
yhdistyäkseen olemassa oleviin järjestelmiin, kuten ERP-alustoihin, parantaakseen 
käyttäjien käyttökokemusta. 

Tietoturvan varmistamiseksi Eiffels AI toteuttaa seuraavat suojatoimenpiteet: 

●​ Vahvat salausprotokollat 
●​ Turvalliset todennusprosessit 
●​ Jatkuva valvonta integraatioiden aikana 

Nämä toimenpiteet takaavat käyttäjätietojen turvallisuuden ja mahdollistavat saumattoman 
liitettävyyden muihin järjestelmiin. Käyttäjät hyväksyvät ja ymmärtävät, että: 

●​ Pääsy näihin järjestelmiin tapahtuu käyttäjän omalla vastuulla. 
●​ Käyttäjien on varmistettava, että heillä on asianmukaiset oikeudet ja luvat myöntää 

pääsy integraatioille. 
●​ Insynergi Oy ei ole vastuussa mistään ongelmista, häiriöistä tai tietojen 

epätarkkuuksista, jotka johtuvat integraatioprosessista tai käytetyistä 
järjestelmistä. 

●​ Käyttäjät ottavat täyden vastuun kolmannen osapuolen järjestelmien 
käyttöoikeuksien myöntämisestä. 

●​ Käyttäjät sitoutuvat vapauttamaan Insynergi Oy:n vastuusta kolmannen osapuolen 
järjestelmiin liittyvistä väärinkäytöksistä. 

8. Immateriaalioikeudet 

●​ Omistusoikeus: Eiffels AI ja kaikki siihen liittyvät materiaalit ovat Insynergi Oy:n 
omaisuutta. Käyttäjille myönnetään rajoitettu, ei-yksinomainen ja siirtokelvoton 
lisenssi käyttää palvelua sen tarkoitetulla tavalla. 

●​ Käyttäjän sisältö: Käyttäjät myöntävät Insynergi Oy:lle maailmanlaajuisen, 
rojaltivapaan lisenssin käyttää, jäljentää, muokata ja jakaa palveluun ladattua 
sisältöä sen toiminnan mahdollistamiseksi. Käyttäjät vakuuttavat, että heidän 
jakamansa sisältö ei loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia. 

9. Tietosuoja ja tietojen käsittely 

9. Tietosuoja ja tietojen käsittely 

Eiffels AI noudattaa kaikkia sovellettavia tietosuojalakeja, mukaan lukien Euroopan yleinen 
tietosuoja-asetus (GDPR) ja California Consumer Privacy Act (CCPA). Tekoälymallimme on 
koulutettu ja päivitetty näiden asetusten mukaisesti varmistaen tietojenkäsittelyn täyden 
lainmukaisuuden. 



Saat yksityiskohtaista tietoa siitä, miten keräämme, käytämme ja suojaamme tietojasi, 
[Tietosuojakäytännöstämme](linkki tietosuojakäytäntöön). 

Käyttäjillä on seuraavat oikeudet omiin henkilötietoihinsa liittyen:​
● Oikeus käyttää, oikaista tai poistaa tietonsa.​
● Käyttäjät voivat käyttää näitä oikeuksia erityisen portaalin tai API-rajapinnan kautta, joka 
on suunniteltu tietojen hallintaan. Tämä taustajärjestelmä takaa läpinäkyvyyden ja 
helppokäyttöisyyden henkilötietojen hallinnassa.​
● Oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa käsittelyä.​
● Oikeus siirtää tietonsa toiseen järjestelmään (tietojen siirrettävyys).​
● Oikeus kieltäytyä tietojen käytöstä tai jakamisesta AI Marketplace -alustalla portaalin 
kautta. 

Näiden oikeuksien käyttämiseksi käyttäjät voivat ottaa yhteyttä support@eiffels.ai. 

10. Vastuunrajoitukset ja vastuuvapauslausekkeet 

●​ AI-tuotetun sisällön vastuuvapauslauseke: Eiffels AI tuottaa vastauksia käyttäjien 
antamien tietojen ja kehotteiden perusteella. Käyttäjä vastaa yksin AI-tuotetun 
sisällön tarkkuudesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja laillisuudesta. 

●​ Palvelun vastuuvapaus: Eiffels AI tarjotaan "sellaisena kuin se on", ilman 
nimenomaisia tai epäsuoria takuita. Insynergi Oy ei takaa palvelun tarkkuutta, 
luotettavuutta tai saatavuutta. 

●​ Vastuunrajoitus: Lain sallimissa rajoissa Insynergi Oy ei ole vastuussa mistään 
suorista, epäsuorista, satunnaisista, välillisistä tai rangaistusseuraamuksista 
johtuvista vahingoista, mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) voittojen tai tietojen 
menetykset. 

●​ Vapautus vastuusta: Käyttäjät sitoutuvat vapauttamaan Insynergi Oy:n, sen 
yhteistyökumppanit ja työntekijät vastuusta, joka aiheutuu käyttäjän näiden ehtojen 
rikkomisesta, palvelun väärinkäytöstä tai kolmansien osapuolien integraatioiden 
seurauksena. 

●​ Tietomurtojen vastuuvapaus: Insynergi Oy ei ole vastuussa tietomurroista, jotka 
johtuvat käyttäjän huolimattomuudesta tai kolmannen osapuolen järjestelmien 
haavoittuvuuksista. 

11. Käyttöehtojen muutokset 

Insynergi Oy pidättää oikeuden muuttaa näitä käyttöehtoja milloin tahansa. Muutokset 
tulevat voimaan välittömästi niiden julkaisun jälkeen. 

Palvelun jatkuva käyttö muutosten jälkeen katsotaan hyväksynnäksi päivitettyihin 
käyttöehtoihin. Käyttäjät saavat ilmoituksen merkittävistä muutoksista palvelun tai 
sähköpostin kautta. 

 



12. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu 

Näihin käyttöehtoihin sovelletaan Suomen lakeja. Mahdolliset käyttöehtoja koskevat riidat 
ratkaistaan Helsingissä, Suomen välimiesoikeudessa, Suomen välimiesyhdistyksen 
sääntöjen mukaisesti. 

13. Yhteystiedot 

Jos sinulla on kysyttävää tai tarvitset tukea, ota yhteyttä: 

●​ Sähköposti: support@eiffels.ai 
●​ Puhelin: +358 40 7371010 

Käyttämällä Eiffels AI -palvelua vahvistat, että olet lukenut, ymmärtänyt ja hyväksyt nämä 
käyttöehdot. 

 

 

 

AI Marketplace: Käyttöehdot 
Voimaantulopäivä: 24. tammikuuta 2025​
Versio: 1.0 

Tervetuloa käyttämään Eiffels AI Marketplace -palvelua, jonka tarjoaa Insynergi Oy ("me", 
"meidän" tai "meitä"). Käyttämällä Eiffels AI Marketplace -palvelua hyväksyt nämä 
käyttöehdot. Lue ne huolellisesti. 

 

1. Palvelun kuvaus 

Eiffels AI Marketplace tarjoaa yksityishenkilöille ja yrityksille rakennusalalla ja siihen 
liittyvillä toimialoilla mahdollisuuden julkaista ja löytää palveluita, työpaikkoja ja tuotteita 
WhatsAppin ja verkkosivustomme kautta. 

Voimme käyttää Robotiikkaan perustuvaa prosessiautomaatiota (RPA) kerätäksemme 
julkisesti saatavilla olevaa tietoa käyttäjän suostumuksella näkyvyyden parantamiseksi. 

 



2. Käyttöehtojen hyväksyminen 

Käyttämällä Eiffels AI Marketplace -palvelua käyttäjä vahvistaa ja hyväksyy seuraavat 
ehdot:​
● Sitoutuu noudattamaan näitä käyttöehtoja.​
● Antaa tarkat ja paikkansapitävät tiedot ilmoituksiaan varten.​
● Myöntää meille luvan julkaista tietonsa, kun hän on hyväksynyt käyttöehdot ja 
tietosuojakäytännön. 

 

3. Käyttäjän vastuut 

● Käyttäjän tulee varmistaa, että hänen ilmoituksensa noudattavat sovellettavia lakeja eikä 
sisällä haitallista, petollista tai sopimatonta sisältöä.​
● Käyttäjällä tulee olla oikeudet julkaista kaikki lähettämänsä tiedot tai materiaalit. 

 

4. Tietojen kerääminen ja käyttö 

● Voimme kerätä ja käsitellä käyttäjän suoraan antamia tietoja tai käyttäjän suostumuksella 
julkisista lähteistä saatavia tietoja.​
● Ilmoitukset voivat näkyä WhatsAppissa ja verkkosivustollamme.​
● Käyttäjien on hyväksyttävä käyttöehdot, tietosuojakäytäntö ja GDPR-vaatimukset ennen 
ilmoituksen julkaisua. 

 

5. Immateriaalioikeudet 

● Alustan, sen suunnittelun ja ominaisuuksien kaikki oikeudet kuuluvat Insynergi Oy:lle.​
● Lähettämällä ilmoituksen käyttäjä myöntää meille ei-yksinomaisen, maailmanlaajuisen 
lisenssin näyttää, jakaa ja markkinoida ilmoitustaan. 

 

6. Vastuunrajoitukset 

● Insynergi Oy ei ole vastuussa käyttäjien luoman sisällön tarkkuudesta eikä alustan kautta 
tehtyjen liiketoimien seurauksista.​
● Emme takaa palvelun jatkuvaa saatavuutta.

 



7. Palvelun päättäminen 

Pidätämme oikeuden keskeyttää tai lopettaa pääsyn alustalle, jos käyttöehtoja rikotaan tai 
palvelua käytetään väärin. 

 

8. Käyttöehtojen muutokset 

Varaamme oikeuden päivittää näitä käyttöehtoja milloin tahansa. Palvelun käytön 
jatkaminen päivityksen jälkeen katsotaan uudistettujen ehtojen hyväksynnäksi. 
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